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امستخمص

تعػد الااػػاعة احػدل العمميػػات النلسػية التػػى تلػدؼ الػػم التػعلير الم ااػػر عمػم عقػػكؿ النػاس فػػى    

مختمػؼ المجتمعػػاتم كمػػف اخطػػر الحػػركب المعنكيػػة التػػى تنتاػػر فػػى ظػػؿ اجػػكا  ماػػحكنة  عكامػػؿ 

كاقتصادية كسياسية متعددةم حيث تتعلر  الأزمات كالكػكارث كالحػركب التػى تػكفر ال ي ػة اجتماعية 

المناس ة لسريانلام كتحقيؽ اهداؼ مطمقيلا كمركجيلا فى تضميؿ الػرام العػاـ كالػارة اللتنػة كالتػكتر 

ف م كسػنحاكؿ فػى  حلنػا اف ن ػيكالخكؼ كالقمؽ  ػيف النػاس اك تكجيػل الػرام العػاـ نحػك ذلػؾ الاتجػا 

الا عاد النلسية كالاجتماعيػة فػى تػكيلا الااػاعات كالالػار الاجتماعيػة السػ ية كالرهػا عمػم المجتمػ  

  كس ؿ معالجتلا. 

Extract 

Rumor is one of the psychological processes that aim to directly affect 

the minds of people in different societies, and one of the most serious 

moral wars that are spread in a climate charged with multiple social, 

economic and political factors, affected by crises, disasters and wars 

that provide the environment for its effectiveness, Public opinion and stir 

up sedition, tension, fear and anxiety among people or to guide the 

public opinion towards that trend, and we will try in our research to show 

the psychological and social dimensions in the culmination of rumors 

and social and psychological effects and impact on society and ways to 

address them. 
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امقدمة

مما لااؾ فيل اف الاااعة قديمة قدـ الانسانية كالمجتم  ال ارم حيث انلا لا تقتصر عمم    

زماف اك مكاف معيف م  ؿ حيلما كجد المجتم  ال ارم كجدت العلاقات الاجتماعية ظلر خطر 

 تناقملا فى الاااعة كالرها الضار عمم المجتم  .كهى تعنى كؿ قضية اك ع ارة معدة لمتصديؽ 

المجتم   الكممة المنطكقة دكف تكفر معايير مؤكدة لمصدؽ م كيتناكؿ ال حث الالار الاجتماعية 

كالنلسية لماا عات عمم المجتم  ككيلية مكاجلتلا. كالاااعة ظاهرة اجتماعية قديمة حديلة م 

لاماكف فى كهى خطر يتلدد الافراد كالمؤسسات كالمجتمعات كالعالـ اجم  فى كؿ الازماف كا

السمـ كالازمات كالحركب كالككارث الط يعية م لذلؾ حظيت  اهتماـ كدراسة عمما  الاجتماع 

كالنلس كالاقتصاد كالعمكـ العسكرية كالاعلاـ كمما زاد فى خطكرتلا هك سرعة انتاارها ع ر 

لا  يف ا كات الاتصاؿ كالمعمكمات .كقد لكحظ فى اًكنة الاخيرة انتاار الاااعة كسرعة تداكل

افراد المجتم  مف خلاؿ كسا ؿ الاعلاـ م كتختمؼ الاااعة فى ط يعتلا كهدفلا كالمجتم  

المستلدؼ مف كرا لا م ف عضلا يككف ذات ص غة سياسية هدفلا تقكيض الامف العاـ فى 

المجتم  كفى نلس الكقت قد تككف امنية أك عسكرية هدفلا نلس الغرض اعلا  كال عض قد تككف 

فضلا عف الاااعات الاخرل كقد تككف سم ية هدفلا دف  أفراد الم ا تداع سمككيات  اقتصادية م

 تتنافم كط يعة المجتم  الذم يعيش فيل كقد لع ت تمؾ الكسا ؿ دكرا ر يسيا فى انتاار الاا عات.

ااول:امشكمةاالبحث

العكامؿ يتطمب تحديد ماكمة ال حث مف خلاؿ تحديد النقاط الاساسية كاللرعية كتحديد     

فى  الاا عات ظاهرة تس ب ماكلات ال حث. مكضكعالر يسية التى دفعت ال احث الم اختيار 
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كيمكف تحديد ماكمة   المجتم  كللا الارها الخطيرة عمم اللرد  اكؿ خاص كالمجتم   اكؿ عاـ

 ال حث مف خلاؿ التساؤلات التالية:

 ؟النلسية كالاجتماعية فى تركيلا الاااعات ما الأ عاد -

 ؟ما الألار السم ية للإااعات عمم اللرد كالمجتم  -

 ؟المقترحة لمحد مف تركيلا الاااعات ما الحمكؿ -

اا:اهميةاالبحثا:ثانيا ا

لحرب النلسية فى اكقات ا يباسال كإحدلعات  ااالاهمية مف ككف ال حث يتناكؿ ال تعتى      

عمم الرام العاـ كسمككياتل كالارت عكاطلل كالعمؿ عمم  م مة الافكار  تعليرالازمات كلما للا مف 

كتكتسب الدراسة اهميتلا مف كالتاكيش عميلا كتغيير اتجاهات الرام العاـ  عد تعرضلـ للا 

المساهمة فى م ك عية المترت ة عمم تركيلا الاااعاتالحد مف الماكلات النلسية كالاجتماخلاؿ 

جلاف الحرب النلسية ك ك  الاا عة تُعدك  تم  نحك تجنب نار الاااعات.ارااد كتكج ل افراد المج

لا سم ى عمم  نية أم مجتم  كتماسكل . كالحرب النلسية  تعليرلعممة لعممة كاحدةم ككلاهما ذات 

 مكغ اهدافلا الا مف خلاؿ الاا عةم لذلؾ ااير الم الاا عة  كصللا احدل اكجل الحرب  يتحقؽ

فى معنكيات الناس لتحقيؽ غايات  كالتعليرالنلسية التى تلدؼ الم الارة ال م مة كاللتف كالقلاقؿ 

 معينة. 

ا:ااهدافاالبحث:ثالثا ا

 يلدؼ ال حث الم التعرؼ عمم الاتى:      

 كاًليات المت عة لمكقاية منلام كاهدافلا الإااعة تعريؼ ال -
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 انتاارها كالعكامؿ التى تسلـ فى هذا الانتاار . كسُ ؿعات انكاع الاا تسميط الضك  عمم  -

 .عمم المجتم  لارها السم يةكآعات الاا  الكقكؼ عمم اهـ مخاطر -

 الازمات.عات ككسيمة مف كسا ؿ الحرب النلسية فى اكقات  ااا راز اهمية ال -

 طرؽ الكقاية منلا . -

االدراسةارابعا:امنهج

تـ استخداـ المنللا الكصلى التحميمى الذم يحاكؿ كصؼ الظاهرة مكضكعة ال حث فى تحميؿ 

. كاستعاف  التى تطرح حكللا كالالار التى تطرحلا اتلا ك ياف العلاقة  يف مككناتلا كاًرا  يان

ساسية فى ال حكث الكصلية اذ يلتـ  جم  المعمكمات ال احث  المنللا المسحى احد المناهلا الا

كال يانات عف ظاهرة معينةم فالمنللا المسحى اسمكب فى ال حث يتـ عف طريقة جم  المعمكمات 

كال يانات عف ظاهرة معينةم  قصد التعرؼ عمم الظاهرة التى ندرسلا كتحديد الكض  الحالى للا 

 لأحداثجؿ معرفة مدل صلاحية هذا الكض  كالتعرؼ عمم جكانب القكة كالضعؼ فيلا مف ا

تغيرات جز ية اك اساسية فيل عف طريؽ خطكات منلجية كمكضكعية مما يكفر جان ا مف الكقت 

 كالجلد الم ذكؿ .

اوالمصطمحاتاخامسا:االمفاهيم

 الازمات:  .1

يعرؼ قامكس رنداـ الازمة  انلا ظرؼ انتقالى يتسـ  عدـ التكازف كيملؿ نقطة تحكؿ فى 

تع ر عف مكقؼ كحالة يكاجللا  فإنلاضك لا أحداث المستق ؿ التى تؤدم الم تغير ك ير 

 متخذ القرار فى احدل الكيانات الادارية )دكلة م مؤسسة م ماركع م أسرة(تتلاحؽ فيلا
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الاس اب  النتا لا كيلقد معلا متخذ القرار قدرتل  السيطرة عميلا  الاحداث كتتاا ؾ معلا

اف يتخذ  مف  ما يمكفاك عمم اتجاهاتلا المستق ميةم كتضعل فى معزؽ الاخت ار  يف 

 قرارات.

جلكد سم ية اك ايجا ية ذات ط يعة سياسية اك عسكرية اك  النلسية: هىالحرب  .2

اك عدة دكؿ متحاللةم كتكجل ضد اللرد  اقتصادية تصدر مف فرد اك جماعة اك دكلة

عمم المعنكيات م  التعليرالمعادية عمم حد سكا م  لدؼ  كالجماعة اك الدكلة الصديقة اك

 .(1)م كالمعتقداتكالم ادئم كالافكارم كاًرا م كالاتجاهات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1993الحرب النلسية كاساليب مكاجلتلام كهيب الك يسىم حكليات الاعلاـ العسكرمم العراؽم  -1
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ااولالاالمبحثا

االنفسيةاالتعريفابالإشاعةاوانواعهاا

ا

ابالإشاعةاالتعريف:االمطمباالول

ا

 _ التعريؼ  الإااعةاللرع الاكؿ

 :يعتىلغرض الاحاطة  الإااعة سكؼ نتناكؿ التعريؼ لغة كاصطلاحان ككما     

ااول _االشاعةالغة

رجؿ ماياع يعنى مذياع لا م ك  معنم انتار كافترؽ كذاع كظلر ااع الخ ر الاااعة لغة:     

الخ رم ام  ي  الانتاار كالتقكيةم كيقاؿ ااعاي  الام (1)الاااعة الاخ ار المنتارةم ك يكتـ السر

: ام انتاركا ككلركام كايعت النار  الحطب قكيتلام كالايعةم مف يتقكل  كلر كقكمم كااع القكـ

الاااعة ك  .(2)(ايعة كاي  كااياع  لـ الانساف كينتاركف عنلم كمنل قيؿ لماجاع ماي م كيقاؿ

 .(3)نتار غير مل ت منلالخ ر ي هى

                                                           

 .191ا ف منظكر الافريقى المصرمم معجـ لساف العربم المجمد اللامفم دار صادرم  دكف سنة نارم ص -1
 .270صم 2009م دماؽم دار القمـم 4الاصللانىم الراغب  م الملردات فى غريب القرافم ط -2
 .6.صمجم  المغة العر يةم المعجـ الكسيطم الجز  الاكؿم مصرم المكت ة العمميةم  دكف سنة نار -3
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كجلا لكجل  ًخركالاااعة: ع ارة عف رسالة اتصالية غير مؤكدة المصدر تنقؿ مف اخص      

فى حالة التلاعؿ الاجتماعى كتاير الم اى  أك اخص أك كض  أكلر مف ككنلا فكرة اك 

 .(1)نظرية

حسب المعنم العاـ هى الاخ ار الكاذ ة اك المسي ة للرد اك جماعة اك دكلة الاااعة ك        

م  الإرجاؼكهى تقصد التركيلا لاى  غير حقيقىم كيطمؽ عمم عممية اطلاؽ الاااعات كنارها 

 كالارجاؼ م هك اااعة الاخ ار الكاذ ة المسي ةم كهك ماتؽ مف الرجؼ كالرجلاف هك الاضطراب

الاخ ار فيتحدلكف  لا فى المجالس كالنكادم كيخ ركف  لا مف ف قكـ يتمقكف فالمرجلك  م(2)كالتزلزؿ 

الاؾ فى  لإيقاعكمعنم الارجاؼ هنا انلـ يرجلكف  ما يؤذم الاخريف   يسالكايساؿ كمف لا 

)اذا جا هـ أمر كهـ الذيف قاؿ الله تعالم فيلـ 3نلكس الناس كالخكؼ كسك  ظف  عضلـ كات اعل 

  .(4) ل( ذاعكاأمف الامف اك الخكؼ 

اثانيا _االتعريفاالصطلاحياللإشاعة 

انلا كؿ قضية اك ع ارة يجرم تداكللا الليا كتككف قا مة لمتصديؽ تعرؼ الاااعة عمم        

اكيدم لصدقلا ام معمكمة لا يتـ التحقؽ مف صحتلا كلا مف  معاييركذلؾ دكف اف تككف هناؾ 

 .(5)مصدرها كتنتار عف طريؽ النقؿ الالكم

                                                           
1- Buckner,H, Taylor Theory of Rumor Transmission. Public Opinion Quarterly. 29: 
54-70, 1965, p, 55 

 3م ص1976محمد ا ك زهرم العقك ةم دار اللكر العر ىم القاهرةم سنعم  -2
 1أيسر التلاسير لا ى  در الجزا رمم تلسير سكرة الاحزابم ص 3-
 .83القراف الكريـ سكرة النسا م ايل  -4
م الاااعة تعريللا كانكاعلا كعكامؿ انتاارها -5 م كآخر زيارة ص رم محمد خميؿ م جامعة الخرطكـ

 ps///dr.sabrukhail.wordpress.htt 9/3/2019فى
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التركيلا لخ ر مختمؽ لا اساس لل فى الكاق  اك تعمد الم الغة اك التلكيؿ اك  كالاااعة هى     

ر النلسى فى رأم العاـ خ ر فيل جانب ض يؿ مف الحقيقة كذلؾ  لدؼ التعلي التاكيل فى سرد

سياسية اك اقتصادية اك عسكرية غمم  لأهداؼك النكعى تحقيقا العالمى االمحمى الاقميمى اك 

 .(1) عجمعلاؽ دكلة كاحدة اك عدة دكؿ اك النطاؽ العالمى نط

االمطمباالثاني

اوابعادهااالنفسيةاانواعاالشاعة

تختمؼ انكاع الاااعات  اختلاؼ الاهداؼ كالاغراض مف كرا لا م كتتنكع حسب ااااااا

مكضكعلا اك الالار المترت ة عميلام اك الدكاف  التى تكمف كرا هام اك حسب سرعتلا كزماف 

كانكاعلا لاختلاؼ الارها  الاا عةيصعب معل تقديـ حصر منض ط عف  انتاارها. مما

ها المكضكع سكؼ نتناكؿ الاااعة كالار .كلغرض الاحاطة   سيةكآلارها النل كدكافعلا كال ي ات

 النلسية  اللرعيف اًتييف:

االفرعاالول:اانواعاالشاعة

 تختمؼ انكاع الاااعة  اختلاؼ اللدؼ منلا كيمكف اجماللا  الاتى:    

اسرعةاالسريان:اوالمعياراهنااهواالزمناويندرجاتحتهاالشائعاتاالتالية:ااول _

االزاحفةاالشاعة _1 تمؾ التى تحتاج للترة زمنية طكيمة حتم تنتار  يف  : (2)البطيئة

الجماهيرم كلعؿ هذا النكع مف اخطر الانكاعم لاف الجلات التى تصدر  تم سل لك ا مف 

                                                           
 3,1م ص1974محتار التلامىم الرام العاـ كالحرب النلسيةم دار المعارؼم القاهرةم  -1
 .1981م 1نكفؿ احمدم الاااعةم دار اللرقافم عمافم ط -2



- 11 - 
 

السريةم الامر الذم يقمؿ مف حجـ انتاار الاااعةم كفى المقا ؿ يرف  معيار مصداقيتلا 

 كتعليرها.

كالمقصكد  ل  لا التى تنتار للترة زمنية محدكدةم لـ تخنلى اك  العاطفية:االشاعةا_2

تغطسم كلكنلا ت قم مراحة لمظلكر م  تكفر الاجكا  للا فى المستق ؿم كغال ا ما ينتعش 

ملؿ هذا النكع فى فترات الحركبم كالككارث كالتى تضعؼ فيلا المجتمعات كتتلكؾ كيقؿ 

 .(1)النمكذج المعرفى لدل الناس مؿ اسسفيلا الكعى اللكرم كتتخ

اا_3 االمندفعة:  قصر اللترة الزمنية التى يستغرقلا  تختمؼ عف سا قاتلا الا كلاالشاعات

انتاارهام ملؿ الان ا  التى تتحدث عف قرب كقكع اجتياح اك حرب... كتستخدـ احيانا لجس 

 ن ض الجماهير كردكد افعاللـ تجا  فكرة ما.

ا:الموضوعشاعاتاحسباالاثانيا _

كتختمؼ الاااعات فى انكاعلا  حسب محتكاهام حيث منلا الاقتصادية كالاجتماعية      

 كالعسكرية كالسياسية.

حاجة  فعممن   هذا النكع مف الاااعات مرت ط  سيككلكجية الانسافم :االدوافعاوالبواعثا_1

 . ارية يمكف اف تككف دافعة لان لاؽ الاااعة 

                                                           
حسكنل خميؿ ا راهيـم كمركاف حمداف الصالحم الحرب النلسية الحديلة)الدعايةم الاااعةم غسيؿ المخم  -1

 .125م ص2004الامؿ التجاريةم مياديف اخرل(م الاارقةم مط عة 
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االإشاعات2 الانساف عندما يتسمؿ اليل الخكؼ يككف مليع لاستق اؿ الاكهاـم  :الخوفا_

. كمف مخاطر هذا النكع انل ما يقاؿم كيسغ لل خكفل تصديؽ كؿ لا تحتمؿكيلسر الامكر  ما 

 .(1)يؤدم الم زعزعة لقة اللرد  نلسلم ك ث النظرة الانلزامية فى النلكس

 عارية عف الصحة.كينتلا عنلا غال ا اقاصيص مملقة  :قداشاعاتاالح_ا3

ا_4 كهى التى تقكـ عمم اساس زرع  ذكر التلاؤؿم كانتظار  :والطموحاالآمالاشاعات

 .(2)رجالل

اواثرهااعمىاالمجتمعاللإشاعةالجتماعيةاوالنفسيةااالأبعاداالفرعاالثاني_

كتكتيؾ معينيفم كليست عملا ارتجاليا اك عملا فكضكيا يقكـ  ل  استراتيجيةتستند الاااعة عمم 

ضمف  الاستراتيجىفرد اك جماعة لتحقيؽ مقاصد قري ة اك  عيدةم كتستخدـ الاااعة فى المجاؿ 

مللكـ عاـ يككف  ملا ة الدليؿ لاستخداملام كما تستخدـ الاااعة فى المجاؿ التكتيكى كذلؾ كما 

معطيات الكقا   فى زماف كمكاف محدديفم كذلؾ لتصيب كت مغ تقتضى ظركؼ الكض  الراهف ك 

ذات اص حت عمما مف العمكـ المنض طة  فالإااعةفلا تخط لا. م الاهداؼ المرسكمة للا  دقة

المناهلا كالقكاعد كالاسسم كاف مف اطمؽ الاااعة لل اهداؼ محددة كمخطط للام كلذا فانل يسمؾ 

 لا نعنىفى تحقيقلا طريقا منظما مف اانل اف يصؿ الم المراد كيصيب الاهداؼ  دقةم كلذا 

                                                           

 .126خميؿ ا راهيـ حسكنل كمركاف حمداف الصالحم مصدر س ؽ ذكر م ص -1
ا ك الحسفم كا ؿ مصطلمم الاااعة فى كاقعنا العر ى كاللمسطينى كاستحقاقاتلا الامنية كالكطنيةم فمسطيفم  2-

 http//www.falasteen.com/spip.php?article4532&vo=77المكق  الالكتركنى:  3/3/2007
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 ط يعة الحاؿ اف كؿ اااعة هى  لذ  الملا ة كالتلكير فمسنا ننلى كجكد العمؿ اللكضكم 

 (1)ااعة اللكضكيةم كانما نعنى اف مف اراد دراسة الاااعة عمما كاضحا منض طا امكنل ذلؾكالا

اف المجتم  الذم تنتار فيل الاا عة معرض لاف يككف حاضنة لانتاار تدنى المعنكيات ككنلا 

تؤسس حكاجز تحجب الحقا ؽ فيحدث غمكضا ك م مة تحكؿ دكف التعرؼ عمم صحة كحقيقة 

ا خ را صادقا تنقمل كسا ؿ الاعلاـ مما يكلد مناخا مر كا لمناس كيؤلر فى الاا عة مما يجعمل

مصداقية الرام العاـم كيلسح المجاؿ لانتاار الاكاذيب كالاخ ار الم نية عمم مقاصد سي ة كي ث 

 طاقات سم ية فى المجتم م كتاؿ مف حركتل كفاعميتل كانتاجلم كتستارم الامراض الاجتماعية 

م كتسكد اللكضم كتنتار الجريمةم مما ينعكس سم ا عمم ال مد  رمتل كياكؿ فيل كيعـ اللساد

 السياسى الداخمىخطكرة ك يرة عمم مرتكزاتل الاقتصادية كالامنية كالاجتماعية كحتم حراكل 

كالخارجى فلى الكسيمة الر يسية لحمحمة العلاقات الاجتماعية كهدـ الاسرة ك ذر سمكـ اللتف 

لتلاى مجمكعة الاضطرا ات النلسية جماعات ك التالى فلى س ب ر يسى كخمؽ القلاقؿ  يف ال

التى يعانى منلا اعداد ها مة فى المجتمعات التى تستكعب الاا عةم كمف هذ  الاضطرا ات 

النلسية التى يعانى منلا اعداد ها مة فى المجتمعات التى تستكعب الاا عةم كمف هذ  

 .(2)الاركد( ر م القمؽم الارهاؽمالاضطرا ات اك الامراض النلسية)التكت

كالحرب النلسية  خصا صلا كمقكماتلا كاسالي لا الالر الكاضح  للإااعاتمما تقدـ يتضح اف 

ال الغ عمم امف المجتم  كخاصة فى اكقات الازمات  كالجماعةم كالضررعمم فكر كسمكؾ اللرد 

 لأفرادك ير عمم الركح المعنكية  تعليركالحركبم فاا عات الخكؼ ملؿ اا عات الامانى للا 

                                                           
 نكفؿ احمدم الاااعةم المصدر السا ؽ -1
فى نار  كتعليرهااكحيؿم رسالة ماجستير غير مناكرة  عنكاف )الاا عات الاخ ارية الاردنية  حمكدةرضا ع د  - 2

 .52الاخ ار مف كجلة نظر الصحلييف الاردنييف(مقدمة الم جامعة الارؽ الاكسطم ص
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يمكف اف تككف مخمخمة لمتنظيـ الاجتماعى مف خلاؿ تحميؿ  للإااعةكمف هنا فاف المجتم م 

 العلاقة  يف الاااعات كالتنظيـ الاجتماعى كمف عدة جكانب:

س  ا فى تعلر العمؿ الجماعى المنسؽ  ما يعرقؿ الانجاز  ما تككفاف الاااعات كليرا  .1

 . عكمملكالتطكر 

  ارزا فى مظاهر العزلة كالتعقيد التى تسكد التنظيـ الاجتماعى.تمعب الاااعات دكرا  .2

يتحدد استقرار التنظيـ  مدل التكافؽ كالانسجاـ  يف الميكانزمات الاجتماعية كرغ ات  .3

تق ؿ مراكزهـ كادكارهـ الاجتماعيةم حيث اف كضكح الادكار يحدد الاطار الافراد فى 

كالاااعات كليمة  اف تمس ذلؾ كمل  النظر الم اختلاؼ الاهداؼ كالكسا ؿ التنظيمىم 

مف ناحيةم كاف الاااعات كليرا ما تككف تع يرا عف مااعر التنافس كالغيرة كالحسد 

 .كغيرها مف ناحية اخرل
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االثانيالمبحثا

اوطرقاالوقايةامنهااومعالجتهااللإشاعاتالسمبيةااالآثار

ا

االثاراالسمبيةاللإشاعاتاعمىاالمجتمع:االمطمباالول

للإااعات الر  ارز فى تغيير مسار كلير مف الاعكب ع ر التاريخم ككـ مف امـ هزمت 

 الإااعات هزيمة نلسية ق ؿ اف تمحقلا اللزا ـ الحر ية. كفى هذا الصدد يقكؿ الر يس اللرنسى 

تاف الحرب النلسية ق ؿ اف الاس ؽ اارؿ ديغكؿ: لكى تنتصر دكلة ما فى الحرب عميلا اف 

تتحرؾ قكاتلا الم مياديف القتاؿم كتظؿ هذ  الحرب تساند القكات حتم تنتلى ملمتلا.  كيقكؿ 

 .(1)تاراؿ ر يس كزرا   ريطانيا الاس ؽ)كليرا ما غيرت الحرب النلسية كجل التاريخ(

ل مف كرا  فلى حرب الاااعات لا يظلر العدك الحقيقى  صكرة كاضحةم كلا يكاؼ عف غايت

 اطلاؽ الاااعاتم كللذا يق  المكاطنكف الا ريا  فريسة سلمة للا.

فالإااعة تنتار عف طريؽ افراد الاعبم فلى تعيش عميلم كلـ تصدر اصلا الا لتمس مكضكعا 

ذا اهمية يتعمؽ  المجتم   صلة عامة اك جز  منلم  غية تاكيؿ الرأم العاـ كالتعلير فيل كتسيير  

ترتب عمم الاااعات الار سم ية تؤلر فى عقكؿ الافراد ك نا  كنما  المجتم  كفؽ ما تريد كي

 كتضر  الركح المعنكية كالقكمية كالكطنيةم كيمكف  ياف صكر الالار السم ية لماا عات فيما يمى:

يترتب عمم تركيلا الاااعات فى المجتم  خمؽ عدـ اللقة  يف افراد  كقياداتلم ك يف  .1

لاع ية كالمذه يةم كتلقد القيادات السياسية كاللكرية كالاجتماعيةم التنظيمات السياسية كا

                                                           
 7م ص1989النلسيةم الاردفم دار اللرقاف لمنار كالتكزي م احمد نكفؿم الحرب  -1
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الاحتراـ كاللقة التى تحظم  ل مف ق ؿ افراد المجتم م فيحقؽ الاعدا  كالمغرضكف 

اهدافلـم كيمرركف افكارهـ المسي ة لممجتم  ككياف  ذاتلم اك لافراد  عينلـ فى امانتلـ اك 

خدش الحيا  كالمجاهرة  الرذيمة كالدعكة الم  نزاهتلـم اك اسرهـم كيدخؿ ضمف ذلؾ

 .(1)الا احةم كتدنيس القيـ الاخلاقية

كل ث ركح اللرقة   الإااعةفى العقيدة كزعزعتلا لدل افراد المجتم  المستلدؼ  التعلير .2

كالتناحر  يف ا نا  المجتم  الكاحد عقا ديا كطا ليا لتحقيؽ اللدؼ الم تغم مف كرا  

 الاااعات.

اخلاؽ المجتم  كمحاكلة افسادهام مما يؤدم الم انليارها كتلاايلام كاظلار  النيؿ مف .3

المنكرات لاف المر  عندما يسم  عف خمؽ كلير  انلـ يلعمكف منكرا معينا يخؼ استنكارا 

هذا اللعؿ فى قم لم مما يحتمؿ معل اقدامل عميلم كاذلؾ جعؿ الله تركيلا الاااعاتم مف 

لم )اف الذيف يح كف اف تاي  اللاحاة فى الذيف امنكا للـ اااعة اللاحاة كما قاؿ تعا

 19عذاب اليـ فى الدنيا كالاخرة كالله يعمـ كانتـ لا تعممكف( النكرم اًيةم 

سرياف الاااعات فى اكساط المجتم  يؤدم الم حالة مف الخكؼ كالار اؾم خاصة  .4

كيع ركف عف الخكؼ  عندما لا يككف لأفراد المجتم  تجارب حياتية كلك  حدها الادنمم

 عساليب متعددةم لعدـ معرفتلـ  عسالي ل كمصادر  كيتزامف معل زيادة القا مية الاديدة 

لتق ؿ الاااعاتم كالار اؾ فى كسا ؿ الادراؾ المعرفىم مما ياكش القدرة عمم التقدير 

 السميـ للأمكر كالاحداث المحيطة.

لمجتم  الكاحدم فتتضارب المصالحم خمؽ كتعجيلا الكراهيةم كمااعر العدا   يف افراد ا .5

كتختمؼ اًرا  كتتعارض الادياف كالمذاهبم كالملفم كتتصارع الاجياؿ كالأيدكلكجيات 

                                                           
 321المصدر نلسلم ص -1



- 16 - 
 

المختملة. كفى الغالب يككف س ب الكراهية غير ظاهر كفقا لط يعة الاااعة التى تتميز 

ا الم اايا   عدـ معرفة مصدرها احيانام كالكراهية التى تخمقلا الاااعات تدف   دكره

كليرة رغ ة فى التع ير عف نلسلام فر ما تدف  الم القطيعة كالت اعد  يف الافراد كر ما 

تدف  لارتكاب الجريمةم كالحاؽ الاذل كالخسارة  اًخريف  القكؿ  اعت ار  اسمكب مف 

 اساليب اصدار الاااعات كتناقملا.

كانب الحياةم كقد تعخذ تؤلر الاااعات عمم الجانب الاقتصادم  اعت ار  مف اهـ ج .6

الاااعة ااكالا متعددة تختمؼ  اختلاؼ ط يعة المجاؿ الاقتصادم الذم ستؤلر فيل سم ا 

اك ايجا ام مما يؤدم الم تكسي  دا رة المتعلريف  لام كيكس  مف دا رة انتاارها  يف افراد 

تى تؤلر المجتم . كقد تستلدؼ الاااعة نااط معيف اك احد متغيرات الاقتصاد الكمى ال

 .(1)فى الاقتصاد القكمى كسعر اللا دة كالعممة المحميةم كالاسلـ المحمية

تؤلر الاااعات ايضا عمم مستكل رفاهية المجتم  كافراد م فانتاار الاااعة فى كسط  .7

مجتم  مف المجتمعات سيؤدم الم تدنى مستكل رفاهية  عض الافراد عما كانكا عميل 

دث النا  الازمات كالككارث الط يعية الملاج ة التى تغير ق ؿ انتاار الاااعة كهذا ما يح

مسار الحياة الاجتماعية لممجتم  الذم يعانى منلا. كاخيرا فالإااعة عمؿ مضر لا 

يقتصر ضرر  كالارها السم ية عمم الافرادم  ؿ يامؿ المجتم  كملم فلا احد يسمـ مف 

تمؼ المجتمعات كمصالح اركرها كانتاارهام ماداـ هناؾ تنافس فى الحياة فى مخ

متداخمةم كغير م كسك  قصدم كنلكس مريضة تسعم لتحطيـ صكرة ملالية عف انساف 

 تعاديل.

                                                           
ملرخ  ف سعد الحق انىم الالار الاقتصادية المحتممة لانتاار الاااعاتم مجمة ال حكث القانكنية كالاقتصاديةم  -1

 485م ص2001(م جامعة المنصكرةم كمية الحقكؽم 30العدد)
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اطرقاالوقايةامناالشاعاتاومعالجتها:االمطمباالثاني

اوكماايمي:اهناكاعدةاطرقالموقايةامناالشاعةاومعالجتها

اهدافلا الحيكية كالحساسة التى تعمؿ حيث اف لكؿ دكلة  .الدكر التاريعى لمكاجلة الاااعة1

عمم حمايتلا ضد اكل ؾ الذيف يحاكلكف القياـ  محاكلات  لتخري لا اك لمنيؿ منلام اك الع ث 

كهى  ذلؾ تككؿ هذ  الملمة الم اجلزة   قيملا كم اد لا التى تلدؼ الم تماسؾ اع لا كاستقرار 

 امف متخصصة.

 الاااعاتملة فى مكاجلة تة المخز جلدكر الأ .2

زة الاعلاـ كما تقكـ  ل مف تلسيرات مقنعة لمنلا اج كتمؾ تامؿ عدة اجلزة لمكاجلة الاااعات

دكر اجلزة التنظيمات السياسية كالاع ية فى تكعية  لمجماهير  النس ة لما يلملا معرفتل ككذلؾ

 .(1)ر كتدعيـ ايمانلـ  الكطف كاهدافلالجماهي

 للأجياؿككذلؾ الاجلزة التر كية كالتعميمية كدكرها المؤلر فى الطم ة كخمؽ الكعى اللازـ     

ف يؤمنكف الصاعدةم كرف  هذا المستكل مف الكعى كتطكير م كتاير الدلا ؿ الم اف اغمب الذي

كمف الكاضح اف   الإااعات الخرافات غير اذكيا  الم حد مام كالخرافات كليقة الصمة 

 . (2)الاطلاع كالدراسة يميمكف الم عدـ ق كؿ الاااعة الااخاص ذكم

 كهنالؾ جممة مف الاجرا ات الكليمة  الحد مف انتاار الاااعات منلا:

 مف خلاؿ تكعية الجملكركتكذي لا كعدـ ترديدها عدـ ترديد الاااعات  .أ

                                                           
 29م صدكر الارطة فى مكاجلة الاا عاتم مكت ة كمية الدراسات العميا كال حكثمحمد سعيد ع د المجيدم  -1
 401م ص1972م دار القاهرة لمط اعة كالنارمالحرب النلسية)معركة الكممة كالمعتقد(نصرم صلاح  -2
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 يف افراد فى كقتلا كاااعة اللقة  . تكاتؼ كسا ؿ الاعلاـ المختملة مف اجؿ عرض الحقا ؽب

المجتم م كتنمية الكعى العاـ كتحصينل ضد الحساسية النلسية  صلة عامة كضد الاااعات 

  صلة خاصة.

التكعية المستمرة لتل يت الايماف كاللقة  ال لاغات الرسمية عف طريؽ الندكاتم المحاضرات  .ج

 كالمناقاات.

 مؿ لدر لا.. اقتلا  خط سير الاااعة كالكصكؿ الم جذكرها كالتخطيط الااد

ق. غرس اللقة لدل المكاطنيف فى قياداتلا كمؤسساتلا ككسا ؿ الاعلاـ لديلام اذ  دكف ذلؾ لف 

 تقن  الجماهير  كذب الاااعة كعدـ صحتلا.

ك. تحميؿ الاااعات لمعرفة اهدافلا كدكافعلا كمصدرها كمف يقؼ كرا ها اك المستليد فيلا ليككف 

 .الرد عميلا عمميا ككاقعيا كمنطقيا

ز. نار الحقا ؽ دا ما لمجماهير فى كؿ ما يتصؿ  حياتلـ كسياسة كطنلـ لاف الاااعات انما 

 المغمؽ كانظمة القلر. تسرم كتنمك فى المجتم 

كمف هنا ايضا فاف للإااعات الرا كاضحا عمم الركح المعنكية كتمؾ هى الغاية التى تستلدفلا 

الحرب النلسية لما للإااعات مف خطر كقكة فى رف  اك خلض الركح المعنكية  سرعةم كعؿ ذلؾ 

 1كنكعل ت عا لنكع الاااعة كالدكاف  كالاهداؼ المستترة خمللا التعليرتختمؼ درجة 

 الاستنتاجات

 هنالؾ جممة مف الاستنتاجات التى تكصؿ اليلا ال احث ككما يمى:
                                                           

 137م ص1968الرام العاـ كرسالتل الديمقراطيةم عالـ الكتبم سيككلكجيةاحمد محمد ا ك زيدم  - 1
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السياسىم كاستلمار الكر م كمنح الامؿم كتلي ة  التسقيطاف ا رز اغراض الاااعات هى  .1

 . الاجكا  لحدث ما

اف مف اهـ مخاطر الاااعات هك اااعة الرعبم زعزعة الامف النلسىم قتؿ الركح  .2

 اللرقة كالخلاؼ.المعنكيةم زيادة العنؼم  ث 

ا رز الاساليب المستخدمة لاستق اؿ الاااعات هى التصديؽم يميل اسمكب التمحيص  .3

 كالنقدم لـ اسمكب  ث الخ رم كاخيرا اسمكب التجاهؿ.

الذيف يمتمككف اسمك ا تلكيريا تحميميا لا يصدقكف هنالؾ الكلير مف افراد المجتم  ك الذات  .4

 .كالتعكدلمتمحيص كالنقد الاااعات م اارة  ؿ يخضعكنلا اكلا 

 المختملة. للإااعات الا  لا يمقكفاف الذيف يمتمككف افكارا ملالية  .5

االتوصيات

ايوصياالباحثاببعضاالتوصيات:

 ما يضمف   يف مختمؼ ملاصؿ الدكلة كالمجتم   التكاصؿ اللعاؿ يكصى ال احث .1

مما يؤدم الم  الجارية فى ال مداالالافية كالمعمكمات التى تؤدم الم كضكح الاحداث

 ضعؼ الاااعات.

 ث ال راملا الاعلامية كاقامة الندكات العممية التى تكضح الالار السم ية لماا عات كالرها  .2

 عمم المجتم .

تنمية اللكر التحميمى مف خلاؿ  راملا عممية تضمف ذلؾ كتخمؽ جيلا قادرا عمم مكاجلة  .3

 الاااعات  صكرة عممية.

 مكاجلة الاااعات لمختمؼ ارا ح المجتم . اجرا  دراسات لمتعرؼ عمم اساليب .4
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االمراجع

 سنة  دكفم صادر دارم اللامف المجمدم العرب لساف معجـم المصرم الافريقى منظكر ا ف -
 .نار

 .1968مالكتب عالـم الديمقراطية كرسالتل العاـ الرام سيككلكجيةم زيد ا ك محمد احمد -

 م.1989م كالتكزي  لمنار اللرقاف دارم الاردفم النلسية الحربم نكفؿ احمد -

 .القمـ دارم دماؽم 4طم القراف غريب فى الملرداتم   الراغبم الاصللانى -

 .الاحزاب سكرة تلسيرم الجزا رم  در لا ى التلاسير أيسر-

م الاااعةم الدعاية)الحديلة النلسية الحربم الصالح حمداف كمركافم ا راهيـ خميؿ حسكنل -
 ..2004م التجارية الامؿ مط عةم الاارقة(م اخرل مياديفم المخ غسيؿ

 .1972مكالنار لمط اعة القاهرة دار(م كالمعتقد الكممة معركة)النلسية الحربم نصر صلاح -

 .نار سنة  دكفم العممية المكت ةم مصرم الاكؿ الجز م الكسيط المعجـم العر ية المغة مجم  -

 .1974م القاهرةم المعارؼ دارم النلسية كالحرب العاـ الرامم التلامى محتار -

 .1976م سنعم القاهرةم العر ى اللكر دارم العقك ةم زهر ا ك محمد -

 العميا الدراسات كمية مكت ةم الاا عات مكاجلة فى الارطة دكرم المجيد ع د سعيد محمد -
 .كال حكث

 .1981م 1طم عمافم اللرقاف دارم الاااعةم احمد نكفؿ -

م العراؽم العسكرم الاعلاـ حكلياتم مكاجلتلا كاساليب النلسية الحرب  الك يسىم كهيب -
1993 
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اا:الطاريحاواالرسائل

 الاردنية الاخ ارية الاا عات)  عنكاف مناكرة غير ماجستير رسالةم اكحيؿ حمكدة ع د رضا -
 الاكسط الارؽ جامعة الم مقدمة(الاردنييف الصحلييف نظر كجلة مف الاخ ار نار فى كتعليرها

 : المجلات

 ال حكث مجمةم الاااعات لانتاار المحتممة الاقتصادية الالارم الحق انى سعد  ف ملرخ -
 .2001م الحقكؽ كميةم المنصكرة جامعة(م 30)العددم كالاقتصادية القانكنية

االلكترونيةاالمواقعا-

 الامنية كاستحقاقاتلا كاللمسطينى العر ى كاقعنا فى الاااعةم مصطلم كا ؿم الحسف ا ك  -
: الالكتركنى المكق  3/3/2007م فمسطيفم كالكطنية

http//www.falasteen.com/spip.php?article4532&vo=77 

 كآخر انتاارهام كعكامؿ كانكاعلا تعريللا الاااعةم الخرطكـ جامعةم  خميؿ محمد ص رم   -
 .https///dr.sabrukhail.wordpress 9/3/2019فى زيارة

ا:الجنبيةاالمراجع-

- Buckner,H, Taylor Theory of Rumor Transmission. Public Opinion 
Quarterly. 29: 54-70, 1965 


